PRIMED

CLINIC Szanowni Klienci,

jezeli odczuliscie Panstwo brak satysfakcji z ustug swiadczonych przez naszg klinike, uprzejmie poprosimy o
informacje droga telefoniczng lub mailowa info@primed.clinic. Nieprzerwanie staramy sie podnosi¢ jako$¢
Swiadczonych ustug, ale moze sie zdarzy¢, ze niechcacy pominiemy jakis szczegot, dlatego jesteSmy otwarci na
Panstwa uwagi i spostrzezenia.

Jezeli sprawa bedzie dotyczyta powazniejszego problemu czy nawet reklamacji ustug pamietajcie, ze zawsze
staramy sie maksymalnie wyj$s¢ naszym klientom naprzeciw, nawet jezeli reklamacja jest tylko czesciowo
obiektywna.

Jezeli jednak nie uda sie nam osiggnac porozumienia, bedziemy zmuszeni poddac spdér pod rozpatrzenie
Czeskiemu Inspektoratowi Handlowemu, z siedzibg pod nastepujacym adresem: Stépanska 567/15, 120 00
Praga 2, numer identyfikacyjny [ICO]: 000 20 869, adres strony internetowej: https://adr.coi.cz/cs. Do
rozwigzywania sporéw mozna wykorzystaé platforme przeznaczong do tego celu, dostepng pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr, za wyjgtkiem sporéw w zakresie s$wiadczenia ustug zdrowotnych
pacjentom przez pracownikéw zdrowia celem $wiadczenia ustug zdrowotnych, wigcznie z przepisywaniem,
wydawaniem i dostarczaniem srodkéw i wyrobow medycznych.

Europejskie Centrum Konsumenckie w Republice Czeskiej, z siedzibg pod nastepujgcym adresem: Stépdnska
567/15, 120 00 Praga 2, adres internetowy: http://www.evropskyspotrebitel.cz jest punktem kontaktowym
w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21.maja 2013 w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).

Wierzymy jednak gteboko, ze zawsze mozna zatatwié¢ wszystko polubownie, ku zadowoleniu obu stron.

Z wyrazami szacunku
Ing. Ondrej Gongala, Dyrektor Kliniki

MUDr. Martin Paciorek s.r.o. (PRIMED Clinic)
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