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PROCEDURA SKtADANIA | ROZPATRYWANIA
REKLAMAC]I

Szanowni Klienci,

Celem naszej firmy i wszystkich jej pracownikdéw jest spetnianie oczekiwah pacjentéw i
Swiadczenie najwyzszej jakosci ustug. Jezeli jednak jestescie Panstwo niezadowoleni z
naszej pracy, przystuguje Wam prawo do ztozenia reklamacji, ktéra zostanie przez nas
przyjeta do rozpatrzenia.

Jak ztozy¢ reklamacje

Jezeli nie uda sie rozwigza¢ problemu powodujgcego Panstwa niezadowolenie z
personelem medycznym, prosimy o przestanie reklamacji naszym asystentkom na
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adres e-mailowyinfo@primed.clinic. Nasze asystentki niezwtocznie zajmg sie Panstwa
reklamacjg i udzielg Pahstwu niezbednych informacji i wsparcia.

Reklamacje mozna sktadac réwniez pisemnie na adres: MUDr. Martin Paciorek s.r.o., Na
Nabrezi 1488/8b, 736 01 Havirov.

Pouczenie:

Aby ztozy¢ reklamacje zgodnie z trescig ustawy nr 372/2011 Sb., o ustugach
zdrowotnych, musi ona spetnia¢ wszystkie wymagania formalne przewidziane w
ustawie. Jezeli chcecie Panstwo ztozy¢ reklamacje w sprawie Swiadczenia ustug
zdrowotnych lub czynnosci zwigzanych z ustugami zdrowotnymi, prosimy o uwazne
zapoznanie sie z nastepujgcym pouczeniem.

Reklamacje moze ztozy¢:

Pacjent;
Opiekun prawny lub osoba wyznaczona na kuratora pacjenta;

Osoba bliska dla pacjenta w przypadku, gdy pacjent nie moze sam ztozyc¢ reklamacji ze
wzgledu na swéj stan zdrowia lub w razie $mierci pacjenta;

Osoba upowazniona przez pacjenta.
Osoba sktadajgca reklamacje ma ustawowy obowigzek udokumentowania swojej

tozsamosci. Ztozenie reklamacji nie moze odbywac¢ sie ze szkoda dla osoby
sktadajacej reklamacje lub pacjenta.

Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej:

Dane identyfikacyjne osoby sktadajgacej reklamacje (imie, nazwisko, adres
zamieszkania);

Dane identyfikacyjne pacjenta, j.w. (jezeli nie jest tozsamy z osobg sktadajgca
reklamacje);

Wskazanie osoby lub dziatu, przeciwko ktéremu sktadana jest reklamacja;
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Przedmiot reklamacji, a wiec wskazanie zasadniczych okolicznosci;

Date i podpis osoby sktadajgcej reklamacje.

Rozpatrywanie reklamacji

Termin ustawowy na rozpatrzenie reklamacji wynosi 30 dni od dnia jej otrzymania. W
uzasadnionych przypadkach, termin ten moze zosta¢ przediuzony o kolejne 30 dni.
Osoba sktadajgca reklamacje musi zosta¢ poinformowana o przediuzeniu czasu na
rozpatrzenie reklamacji. Jesli reklamacja nie podlega naszym kompetencjom do jej
rozpatrzenia, jesteSmy zobowigzani do jej przekazania w ciggu 5 dni od dnia jej
otrzymania witasciwemu rzeczowo podmiotowi i do poinformowania Panstwa o takim
przekazaniu.

Reklamacje mozna rozpatrze¢ réwniez w formie ustnej, jezeli pozwala na to charakter
reklamacji i jezeli zgode na takg forme rozpatrzenia wyraza osoba sktadajgca
reklamacje.

Reklamacje uznaje sie za rozpatrzong wskutek pisemnego stanowiska odpowiadajgcego
na reklamacje, przekazanego osobie, ktéra reklamacje ztozyta.

Nasza spoétka prowadzi rejestr ztozonych reklamacji i sposobu ich rozpatrzenia;
upowaznione osoby majg prawo wgladu do rejestru w uzgodnionym uprzednio terminie.

Jezeli stanowisko zaprezentowane w odpowiedzi na reklamacje Panstwa nie
satysfakcjonuje, macie Panstwo prawo ztozenia skargi przed Urzedem okregowym dla
okregu morawsko-slaskiego z zastrzezeniem, ze skarga ta musi wskazywac¢ na powdd
Pahstwa niezgody z naszym stanowiskiem w sprawie reklamacji.
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