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POSTUP PRO PODANI A VYRIZOVANI STiZNOSTi

Vazeni klienti,

Cilem nasi spolecnosti a vSech nasich pracovnikll je vychazet vstfic pozadavkim pacientl a
poskytovat kvalitni sluzby nejvy$si Urovné. V pfipade, ze byste byli s nasi praci nespokojeni,
mUzete podat stiznost, kterou se budeme disledné zabyvat.

Jak podat stiznost

Pokud se Vam nepodari vyresit dlivod Vasi nespokojenosti s oSetfujicim personalem, adresuijte
prosim svou stiznost nasim asistentkdm na emailovou adresu info@primed.clinic. Ty se Vam budou
vénovat a poskytnou Vam nezbytné pouceni a soucinnost.

Stiznost mizete déle podat pisemné na adresu: MUDr. Martin Paciorek s.r.o., Na NabreZzi 1488/8b,
736 01 Havirov.

Upozornéni

K podani stiznosti podle zadkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, je tfreba, aby Vase
podani splfiovalo zakonné ndlezZitosti. Mate-li tedy zajem podat stiznost ohledné poskytovani
zdravotnich sluzeb nebo ¢innosti souvisejicich se zdravotnimi sluzbami, pre¢téte si prosim pozorné
nasledujici pouceni.

Stiznost mlze podat:

* Pacient;

« Zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta;
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 Osoba blizka pacientovi v pripadé, Ze pacient tak nemdze ucinit s ohledem na svUj zdravotni stav
nebo pokud zemfrel;

+ Osoba zmocnéna pacientem.

« StéZovatel ma zakonnou povinnost prokazat svou totoZnost. Podani stiznosti nesmi byt
stéZovateli nebo pacientovi, kterého se stiznost tyka, na djmu.

Stiznost by méla obsahovat alespori:

« Identifikaci stéZovatele (jméno, pfijmeni, bydlisté);

« Identifikaci pacienta ve stejném rozsahu (je-li odliSny od stéZovatele);
+ Uvedeni osoby, popt. oddéleni, proti kterym stiznost sméfuje;

« Pfedmét stiznosti, tedy vyli¢eni podstatnych skute¢nosti;

« Datum a podpis stézovatele.

Vlyfizovani stiznosti

Zakonem stanovena Ih(ta pro vyfizeni stiznosti je 30 dnd ode dne jejiho obdrzeni. Tato Ihita mize
byt odlvodnéné prodlouzena o dalsich 30 dnd. Stézovatel musi byt o tomto prodlouzeni
informovan. Jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni nejsme pfislusni, jsme povinni ji do 5 dn ode dne
jejino obdrzeni prokazatelné postoupit vécné prisluSnému subjektu a o postoupeni Vas informovat.

Stiznost Ize projednat téZ Ustné, pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné, a pokud s
tim stéZovatel souhlasi.

Stiznost je povaZzovana za vyfizenou poskytnutim pisemné odpovédi stéZovateli.

Nase spolec¢nost vede evidenci o podani a o zplsobu vyfizeni stiznosti, do které maji opravnéné
osoby pravo nahlizet v pfedem dohodnutém terminu.

Pokud nebudete s vyfizenim stiznosti souhlasit, mizete podat stiznost ke Krajskému Gfadu pro
Moravskoslezsky kraj, pficemz toto podani musi obsahovat diivod nesouhlasu s vyfizenim stiznosti
z nasi strany.
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