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Vazeni klienti,

v pripadé jakékoli nespokojenosti se sluzbami nasi kliniky nas prosim informujte na nasich
kontaktnich telefonech ¢i emailu info@primed.clinic. Ackoli neustale pracujeme na tom, aby nase
sluzby byly stale kvalitnéjsi, mizeme nechténé néco prehlédnout a budeme proto radi, pokud nas
na nedostatky upozornite.

Bude-li se jednat o vaznéjsi problém ¢i dokonce reklamaci sluzeb, vézte, ze se vzdy snazime
klientdm maximalné vychazet vstric, je-li stiznost byt i caste¢né objektivni.

Pokud se nedomluvime, pak Vas chceme informovat, ze k mimosoudnimu reseni spotrebitelskych
sportl ze smlouvy uzaviené mezi nasi klinikou a Vami je prisluina Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: https://
adr.coi.cz/cs. Platformu pro reseni sporu on-line nachazejici se na internetové adrese http://
ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri feseni spord, s vyjimkou sporu v oblasti
zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientiim zdravotnickymi pracovniky za Gcelem poskytovani
zdravotni péce, vCetné predepisovani, vydavani a poskytovani léCivych pripravkd a zdravotnickych
prostredku.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o reseni spotrebitelskych
sporu on-line a 0 zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (narizeni o reseni
spotrebitelskych sporu on-line).

Vérime vsak, ze budeme schopni se vzdy domluvit k plné spokojenosti obou stran.
S Uctou

Ing. Ondrej Gongala, reditel kliniky
MUDr. Martin Paciorek s.r.o. (PRIMED Clinic)
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